Politika kvalitete drustva Adriadiesel d.d.

Adriadiesel d.d. svojim kupcima nastoji pruziti pozitivno iskustvo i
najbolju kvalitetu na svijetu. Predani smo tome da budemo
prepoznati kao vodeci u kvaliteti u nasoj industriji na sljedece
nacine:

* Postavljamo svoje kupce u srediSte svega Sto radimo, uz brzo i transparentno
odgovaranje na probleme te njihovo rjeSavanje.

* Kontinuirano poboljSavamo na$ sustav upravljanja kvalitetom tako da je prioritet
nasih procesa sprje€avanje nedostataka.

* Kontroliramo kvalitetu u cijelom lancu vrijednosti kako bismo osigurali ispunjavanje
zahtjeva kupaca, uskladenost s propisima, regulatornim i zakonskim zahtjevima te
ispravljanje nedostataka kako se ne bi ponovili.

* Gradimo kulturu kvalitete koja zaposlenicima omogucuje razvijanje potrebne
kompetentnosti, stalan osobni razvoj i zadovoljstvo.

» Trajno poboljSavamo odnose s dobavljacima i kooperantima te na taj nacin tezimo ka
konstantnom poboljSanju kvalitete njihovih usluga. Dobavljagi i kooperanti moraju
zadovoljiti postavljene zahtjeve kvalitete te isporukom svojih roba i usluga opravdati nase
povjerenje i povjerenje nasih kupaca.

+ Velika posvecenost zastiti okoliSa te kontinuirano pracenje i poStivanje svih
regulativa glede zastite okoliSa i poduzimanje odgovarajucih aktivnosti kojima je cilj
sprje€avanje oneciS¢enja i zagadenja okolisa.
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